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Tuadng lai ching ta mong muon
nang luc 1anh dao chung ta can




Vién Lanh dao Phat trién Bén
viing, Dai hoc Cambridge

Trong 800 nam qua, DPai
hoc Cambridge khéng
ngiing thic ddy nghé
thuat lanh dao, nhiing y
tudng va déi méi sang tao
mang lai Igi ich va thay
déi xa hoi sau rong. Hién
nay, Trudng co6 trong
trach gitp thé giGi déi pho
vGi mét thach thiic chung
nhat: Lam sao dé dap
Gng nhu cau cla 9 ty
ngudi vao nam 2050 vdi
dién tich dat dai, nguén
nudc va tai nguyén thién
nhién hu han trong khi
thich nghi véGi khi hau am
hon, khé du bao hon
trudc.

Vién Lanh dao Phat trién
bén viing (CISL), Pai hoc
Cambridge giup lanh dao
doanh nghiép va cac nha
tao lap chinh sach tién
hanh nhiing thay déi can
thiét dsi véi t8 chic,
nganh nghé va hé sinh
thai kinh té trudc thach
thuc nay.

Thay mau nén
kinh té

Thay mau nén kinh té la
k& hoach 10 nam véi muc
tieu dat nén moéng xay
dung nén kinh té bén
viing. K& hoach nay dua
trén 10 nhiém vu lién
théng véi nhau dugc cac
nha lanh dao doanh
nghiép, chinh phd va té
chiic tai chinh ph6i hgp
thuc hién trong thap ky téi
nham tao ra nén kinh té
khuyén khich thuc hién
cac théng |é kinh doanh
bén viing va mang lai két
qua tich cuc cho con ngudi
va xa hoi.
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Mién tri trach nhiém

Céc y kién trong tai liéu nay
la y kién cla céc tac gia va
khong dai dién cho co
quan chi quén, CISL, Pai
hoc Cambridge hay céac
khach hang cia minh

Tac gia va 16i cam on

Bado cdo nay dugc bién
soan bdi Lindsay Hooper,
Louise Drake va Paul
Begley, va nhan dugc su
hé trg bién tap va nhap liéu
ti Zoe Arden, Michael
Hoevel va James Cole.

Tham khao

Vui long trich dan tai liéu
nay la: Vién Lanh dao
Phét trién bén viing, Pai
hoc Cambridge (CISL)
(2018). Thay mau bo may
lanh dao: BO may lanh
dao chung ta can, tuong
lai chiing ta mong muon.
Cambridge, Vudng Quéc
Anh: Vién Lanh dao Phat
trién bén viing, Pai hoc
Cambridge.

Sao chép

Toan bé tai liéu nay co
thé dudc tai xudng i
website clia CISL
www.cisl.cam.ac.uk/publi
cations

Lién hé

D& biét thém thong tin
vé bao cao, xin lién hé
vGi Adele Williams:

E:

Adele.Williams @isl.ca
m.ac.uk

T: +44 (0)1223
768451
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TS. Vii Tién Loc
Ch tich Phong Thuong mai va
Cobng nghiép Viét Nam (VCCI)
Pong Chi tich H6i déng Doanh
nghiép vi su Phat trién Bén viing
Viét Nam (VBCSD)

T6i tin rang, trong su thanh céng cla
mébi t§ chic, doanh nghiép, déu co
béng dang cla ngudi lanh dao.
Nhiing quan diém quan tri tién bo
trén thé gidi cting khéng dinh ring
viéc dau tu xay dung nang luc Ianh
dao (leadership) ngay cang la yéu té
quan trong dé lam nén slic manh va
danh tiéng ctia mot cong ty, té chuc.
Chéng han nhu theo Bang x&p hang
nhiing céng ty dan dau thé giGi vé
nang luc lanh dao dudc coéng bd
hang nam bdi Hay Group, nhiing
cong ty ding dau danh sach nay
nhu GE, Procter & Gamble, Intel..
khéng phai dugc lua chon bdi doanh
thu, 1anh dao gidi, vén héa I6n.. ma
ndm & kha ning tao dung nang luc
lanh dao cho nhan vién. Cu thé 1a
nhan vién G tdt cd cac cép cla
nhiing tap doan danh tiéng nay déu
dugc té chic trao cho nhiing co hdi
can thiét dé phat trién va thuc hanh
ky nang lanh dao, dan dat ctia minh.
Dac biét, trong boi canh hién nay khi
ma doanh nghiép dang déi dién vai
nhiéu thach thiic hon dén tii su ky
vong I6n hon clia xa hoi vao nhiing
tac déng tich cyc ma doanh nghiép
c6 thé tao ra, hay yéu cau tat yéu
clla muyc tiéu phat trién bén viing,
hay nhiing “con séng I6n” trén pham

vi toan cau nhu Cudc cach mang
cdng nghiép lan thu 4, thi doanh
nghiép can sém thay déi muc dich
kinh doanh va cé mét cach ti€p can
méi vé cach thiic ddi méi nang luc
lanh dao. Vay lam thé nao dé doanh
nghiép c6 thé chl dong bién nhiing
thach thic doé thanh ca hoi?

Thong qua viéc chd dong lua chon,
bién dich va phat hanh &n phdm
“P6i méi nang luc 1anh dao”, Hoi
déng Doanh nghiép vi su Phat trién
Bén viing Viet Nam (VBCSD) -
Phong Thuong mai va Cong nghiép
Viét Nam (VCCI) ky vong cé thé
mang dén nhiing kién thic, théng tin
tham khao hiiu ich nhdm tang cudng
va déi méi nang luc 1anh dao co thé
ap dung cho nhan su trong hau khép
cac cédp bac clia mét té chiic hoac
doanh nghiép. Téi hy vong rang,
cudn sach nay sé dugc don nhan
déng dao bdi cong déng, vi mot thé
hé lanh dao tuong lai v6i nang luc
toan dién.



Gidi thiéu vé
Hoi dong Doanh nghiép vi su
Phat trién Bén viing Viét Nam

Pugc thanh 1ap nam 2010 theo sy phé duyét ctia Chinh phd, Hoi
déng Doanh nghiép vi su Phat trién bén viing Viét Nam (VBCSD) la
t6 chiic dinh hudng doanh nghiép, ndi quy tu nhiing doanh nghiép
(DN) hang dau va céc td chtic xa hdi uy tin & Viét Nam tién phong
trong thuc hién phat trién bén viing (PTBV), 1a “cau néi” giup ting
cudng phdi hgp chat ché va déi thoai gitia cong dong DN, Chinh pht
va cac doi tac trong xa hoi dé ddy manh PTBV.

VBCSD hién ciing la 01 trong 69 d6i
tac thudéc Mang IuGi toan cau cla Hoi
déng doanh nghiép vi sy phat trién
bén viing thé gigi (WBCSD).

Thong qua bon hoat déng c6t 16i két
néi doanh nghiép bao gém truyén
thong & nang cao nhan thic, tap
huédn, nghién ciu, va hgp tac quéc
t€, VBCSD-VCCI tiing budc hd trg dua
PTBV vao trong tdm chién lugc hoat
dong san xuét, kinh doanh, trg thanh
“hoi thd” clia mbi doanh nghiép.

Cac chuong trinh, sang kién ndi
bat hién dang dugc trién khai cua
VBCSD bao gém:

- TG chiic thudng nién Chuong trinh
danh gia, céng bé doanh nghiép
bén viing tai Viét Nam: dugc trién
khai ti' nAm 2016 theo chi dao cla
Chinh pht, Chuong trinh nham biéu
dudng va ghi nhan cac doanh nghiép
bén viing tiéu biéu, déng thdi khich &
manh mé hon nda cong déng DN
nuéc nha thuc hién PTBV. Cén ci dé
do ludng muc dé6 PTBV cua cac DN
tham gia Chuong trinh l1a Bé chi s6
Doanh nghiép bén ving (CSI) - mot
céng cu hiéu qua dé do ludng slc
khée cla doanh nghiép trén 3 linh
vuc: kinh t€, xa héi, méi trudng; gidp
DN s6m phat hién nhiing rdi ro cling
nhu nhiing co héi kinh doanh mdéi, qua
do quan tri DN hiéu qué hon theo dinh
hudng phat trién bén viing.

- Thic day DN Iap bdo cédo phat trién
bén viing: Trong nhiing nam qua véi

vai tro tién phong vé dinh huéng, hé trg
doanh nghiép phat trién viing,
VCCI-VBCSD da kién nghij Ién Chinh
phl vé viéc can c6 mot khudn khé
phap ly phu hgp dé khuyén khich ciing
nhu yéu cau cac doanh nghiép thuc
hién bao cao phat trién bén viing hang
nam (mot théng & phd bién trén thé
giGi) trong qua trinh san xuét kinh
doanh cla minh. B& chi s6 CSI ciing
da chiing minh dugc tinh kha thi va uu
viét khi dugc ap dung dé lap Bao cao
phat trién bén viing clia doanh nghiép.

- Héi nghi toan quéc vé Phat trién
bén viing: Tu nam 2018, VBCSD-VC-
Cl tién hanh té chic thudng nién Hoi
nghi toan quéc vé Phat trién bén viing
theo chi dao clia H6i dong quéc gia vé
Phat trién bén viing va Nang cao ning
lic canh tranh. HGOi nghi la sy kién
quan trong - ndi quy tu dai dién cla
Chinh phi, cac t6 chic trong nudc,
quéc té, cong dong doanh nghiép va
dua ra nhiing ki€én nghi thiét thyc lam
tién dé dé xay dung K& hoach hanh
dong cla Chinh phd va cla khu vuc
kinh t€ tu nhan nham nang cao nang
sudat va nang luc canh tranh vi su PTBV
clia quéc gia.

. Thanh Iap Mang Iuéi Bao chi vé
Phét trién bén viing: Thong qua
mang lugi, VBCSD mong muén c6 thé
quy tu cac phong vién, bién tap vién
tam huyét va cam két déng hanh vdi
nd lyc thuc ddy su nghiép PTBV cla
qudc gia.

- Thiic day quan hé déi tdc céng - tu

trong linh vuc PTBV: Phé&i hgp VGi
cac hdi vién va cac doi tac uy tin trong
nudc, qudc t€, VBCSD-VCCI da va
dang trién khai hang loat sang kién,
du an nhdm tang cudng va phat huy
t6i da Igi ich cla su hgp tac cong - tu
dé thuc ddy PTBV doanh nghiép, nhu
“Chucng trinh H6 trg doanh nghiép
nhd va via hudng téi kinh doanh bén
viing”, “Du an Thuc ddy phat trién
nang lugng bén viing thong qua xay
dung Kich ban nang lugng bén viing
cho nganh va Huéng dan dau tu xanh
cho céc t6 chic tai chinh”, “Chuong
trinh hanh déng Thac ddy thuc hién
Liém chinh trong kinh doanh”; déng
chi tri Dién dan Hgp tac cép cao vi
Muc tiéu xanh toan cau 2030 (P4G);
YA

Bac biét, thang 1/2018, VBCSD-VCCI
da chinh thic trién khai “Sang kién H&
trg Doanh nghiép trién khai nén kinh
t& tuén hoan tai Viét Nam”. Day la n
lic nhadm di tién phong trong viéc
nang cao nang lyc canh tranh cla khu
viic tu, thic ddy hon niia sy tham gia
clia doanh nghiép dé xay dung mot
nén kinh té phi phat thai. Hai hoat
dong dau tién cla Sang kién la Dy an
Khong xa thai vao thién nhién (ZWTN)
- nham giam thidu cac van dé phat
sinh ti chéat thai nhua va Dy an Thi
trudng nguyén vat liéu thi cép - qua
doé gilp tan dung t6i da cac ngudn
nguyén liéu van con gia tri st dung va
giam thiéu cac tac dong méi trudng
tiéu cuc ti hoat déng san xuét kinh
doanh clia doanh nghiép.

VBCSD la don vj bién dich va phat hanh cuén sach nay tai Viét Nam

DE biét thém thong tin vé hoat déng ctia VBCSD, vui long truy cép http://vbesd.vn/
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Hoi vien VBCSD
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Tom tat

Doanh nghiép phai phat
trién nang luc lanh dao
ngay hém nay vi tuong lai
ma ching ta mong muén
ngay mai.

Thé gidi dang trai qua cudc ‘Cach mang
Coéng nghiép I1an thi 4’ véi dac trung néi
bat 1a nhiing thay di 16n chua tling thay
dugc thuc ddy bdi cong nghé mdi, ciing
nhu d8i méi trong md hinh kinh doanh,
san phdm va quy trinh. Diéu nay khién
doanh nghiép déi mat véi nguy co dé va,
rGi ro cung co hoi khd doan hon. Bong
thai, nhiing thach thic maoi trudng va xa
hoi cdp thiét, tu bién ddi khi hau dén bat
binh déng thu nhap, tao ra nhting rdi ro co
ban déi véi su 8n dinh va an sinh xa hoi.

T6c dd cham va tinh Ung bién thap™ cla
luat 1& cho thdy xa hoi khong thé chi dua
vao chinh phd va cac nha hoach dinh
chinh sach dé déi phé hiéu qua véi nhiing
thach thic nay. Xa héi ngay cang ky vong
doanh nghiép budc Ién va ddm nhan trong
trach mang lai két qua tich cuc cho xa hoi
va moi truong. Pién ctu kinh doanh vé
trach nhiém va hanh dong doanh nghiép
ngay cang minh chiing diéu nay - va dudc
thiia nhan bédi nhiéu doanh nghiép hang
dau. P& hai hoa gilia thanh cong kinh
doanh véi hiéu qua x&a héi va méi trudng
tich cuc doi hoi doanh nghiép phai diéu
chinh muc dich kinh doanh cét yéu va
cach nay ngay cang dudc thtia nhan rong
rai. Diéu nay ciing doi hdi sy thay ddi sau
rong cla tat ca cac té chiic, nganh nghé
va chubi gia tri - hay néi cach khéac, thay
mach mau cho nén kinh t&. Cac doanh
nghiép can phai di dau qua trinh thay ddi
nay, khéng chi thich Ging véi né ma thoi.
Ho c6 trach nhiém phai dinh hinh tuong lai
ching ta mong mudn.

B0 phan phat trién 1anh dao va nhan su cé
vai trd quan trong trong tuyén dung, dao
tao va khen thudng cac ca nhan dé thu
dudc thanh céng trong béi canh nay. Toan
bd nhan vién phai dugc trang bi cac ky
nang dé khong chi nudi dudng y tudng

sang tao va quan ly rii ro ma con thay ddi
cac hé thong kinh t&€ ma ho van hanh va
thuc hién cac muc tiéu xa hoi to 16n hon.

Tai liéu nay trinh bay khai quat mé hinh
phat trién nang luc lanh dao dugc ap dung
bdi Vién Lanh dao Phat trién bén ving,
Pai hoc Cambridge (CISL) véi thong tin
thu dudc trong gan 30 nam cung cép cac
chuadng trinh dao tao lanh dao phat trién
bén viing cho hon 8.000 Ianh dao doanh
nghiép va nhan vién chinh phd trén khap
thé gidi. CISL 1a mét trong nhiing cG s&
cung cép giao duc lanh dao dau tién tham
gia cung cac doanh nghiép véi muc tiéu
gitip cac doanh nghiép hiéu dugc tinh cap
thiét trong mai lién hé gilia phat trién bén
viing va kha nang sinh I6i, doi hdi tu duy
chién lugc va hanh déng cla bé may lanh
dao trudc khi ap dung céac giai phap ky
thuat. Chung toi da hgp tac véi cac t8
chic toan clu nhdm trang bi cai nhin
chién lugc cho doi ngl nhan su cao cép
cla ho, dua trén béng chiing khoa hoc va
kién thic chuyén sau tu cac lanh dao
hang dau.

Phat trién nang luc 1anh dao phai hé trg
doanh nghiép diéu chinh muc dich, chién
lugc va phuong phéap tao ra gia tri dé dat
dugc sy thay déi & téc do va miic do mong
muén. Ngay cang cé nhiéu sy déng thuan
vé phuong phap ti€p can ba chiéu trong
phat trién 1anh dao hiéu qua: Phat trién tu
duy (hay kién thtc), gia tri (hay ban than),
va thuc tién (hay ky nang). Va ngay cang
c6 su hiéu biét sau sic hon vé cac kha
nang cu thé can c6 dé dan dat sy thay ddi
& cép do toan hé théng nham hai hoa kha
nang sinh Igi va phat trién bén viing. Tuy
nhién, doanh nghiép phai cam két hon
nia vé phat trién lanh dao nham trang bi
nang lyc can thiét cho cac ca nhan, té
chuc va réng 16n hon 1a xa hoi nham giai
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Viéc phat trién nang luc
lanh dao phai hé trg
doanh nghiép diéu chinh
muc dich, chién lugc va
phuong phap tao ra gia tri
dé dat dudc su thay déi &
toc dé va quy md mong
muon.

quyét nhiing thach thiic toan cau trén quy
mo 16n.

Nhiing ap Iuc mang tinh hé théng ma thé
giéi dang d6i mét cho thay lanh dao chac
chan khong thé Ia dic quyén cla s6 it
‘tinh anh’. Tao ra tuong lai ching ta mong
mudh sé& can cac td chiic phai nudi dudng
bé may lanh dao & cac cép do, va khai
thac cac thé manh cung phudng phap tiép
can da dang, bé sung cho nhau. Khéng
mot ca nhan 1anh dao nao la quyén luc
tuyét doi ca. Thé nén, ching ta nén tap
trung phat trién nang luc 1anh dao tap thé,
v4i cac ca nhan dugc hé trg va truyén cadm
hiing dé danh thic nang luc tiém &n va
phat trién thé manh, vai tro ban than mot
cach hiéu qua.

Chung t6i hy vong tai liéu nay sé mang lai
théng tin bd ich va gitp dinh hinh céac
phuong thiic kinh doanh hé trg phat trién
nang luc lanh dao trong tuong lai. K&t hop
véi cac tai liéu khac, tai lieu nay nghién
clu cac phudng phap thuc hién t6t nhéat
trong viéc xay dung nang luc lanh dao cho
su thanh cong lau dai trong kinh doanh
cling nhu nang luc Ianh dao dan dét thay
déi toan dién.
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Muc luc

Su két thuc cua 16i kinh doanh truyén théng
Thay d6i muc dich kinh doanh

Dinh hinh tuong lai chiing ta mong muén
Thay déi dién mao ctdia ning luc l1anh dao
NZng luc Ianh dao chiing ta can

Khodng cach nang luc lanh dao

Cong tac phat trién lanh dao ctia CISL

Ghi chd va tham khao




4 P&i mai nang luc lanh dao

Su két thtc cua I6i kinh
doanh truyén théng

P6i méi kinh doanh dang mang lai nhiing thay déi nhanh
choéng, toan dién trong cong nghé, mé hinh tiéu dung va
khat vong sdng trén thé gidi. Pong thoi, xa hdi dang tim
kiém cac doanh nghiép dan dit qua trinh thay d6i nham
doi pho véi thach thiic méi trudng, xa hoi cap bach mang
tinh hé théng. Nhiing van dé nay gay ra rui ro co ban doi
véi 6n dinh va an sinh xa hai, nhung dé ciing l1a co hoi
thich nghi. Bai canh thay déi khéng ngling nay dang tao
dong luc thic ddy nhiing thay dai to 16n 3 moi linh vuc
cling nhu trong nén kinh té. Boi cAnh nay khéng chi doi
héi cac khung chinh sach va quan tri méi ma con doi haéi
trach nhiém va lanh dao kinh doanh.

Xa hoi dang ngay cang
mong muén céac doanh
nghiép ddm nhan trach
nhiém réng I6n hon so vai
cac giGi han hoat dong
clia minh. Doanh nghiép
dudc ky vong sé chu dong
xay dung cac giai phap doi
pho vaGi cac thach thuc xa
hoi, mdi truong va xay
dung tucng lai ma chung
ta mong muon.
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Co ban lanh dao doanh nghiép ngay
cang hiéu rang cac hé théng kinh té
hién tai khéng mang lai tién bo xa hoi
toan dién. That vay, 6 nhiéu khu vic
va linh vuc, hoat déng thuang mai dan
dén hau qua tiéu cuc, du khéng cd vy,
cho xa hdi va méi trudng. Phat trién
cong nghiép va tiéu dung gia tang
khién tai nguyén suy giam, tao nhiéu
chét thai, gay 6 nhiém & muc do nguy
hiém, kéo theo cac nguy co do bién
ddi khi hau gay ra. Phat trién cong
nghiép da gitp nhiéu ngudi thoat khoi
cudc séng cd cuc nhung cac md hinh
kinh t€ va kinh doanh hién tai dang
khién gia ting bét binh ddng thu nhap,
tai sdn va cd hoi tiép can gitia cac
quéc gia, trong ndi bd cac quéc gia va
gilia cac thé hé.

Nhiing van dé nay tao ra nhiing thach
thiéic chién ludc, van hanh déi vGi
doanh nghiép. Ching bao gém boi
canh hoat dong khong 8n dinh, gian
doan thi trudng va chuéi cung ting, chi
phi gia tang, ganh nang va trach
nhiém phap Iy, tén hai uy tin, git chan
va khuyén khich nhan vién, va rdi ro
do gid tri tai san thay déi manh mé.
Chung cling mang lai nhiing cd hoi
I6n khi doanh nghiép tim ra nhiing
cach tao ra gia tri méi théng qua giai
quyét nhiing thach thiic nay, tii cong
nghé cac-bon thap hay san pham tiét
kiém nudc, tao ra nhiing dich vu mdi
cho nhém thu nhap thép, hay cung
cép dich vu nhém cho dan sé gia'.

DPéng thai, toan bd cac linh vuc thi
trudng va nén kinh t€ dang dugc dinh
hinh lai béi nhiing thay déi cong nghé
toan dién dang dién ra nhanh chong -
con dugc goi la cudéc “Cach mang
Coéng nghiép lan thi 4”.

Nhing tién bd céng nghé nay - néu
dugc van dung mot cach khén ngoan
- rdt c6 kha nang mang lai nhiing giai
phap déi véi nhiéu thach thiic xa hai,
dap Ung nhu ciu va nguyén vong
cudc séng Vi it nang lugng, nguén luc
va lao déng can s dung hon. Tuy
nhién, néu van dung sai lam, Cudc
cach mang Cong nghiép Ian tha 4 nay
c6 thé dé& dang khién nhu cau nang
lugng va tai nguyén hién tai tang Ién
nhanh choéng.

Nhiing tién bd nay khéng chi mang
tinh cong nghé. Nhiing ddi mai trong
md hinh kinh doanh, chang han nhu
chuyén tlif san phdm sang dich vu va
su gia ting cha cac mé hinh ‘kinh té
chia s&’ nhu Airbnb, Uber va Spotify,
thay ddi sau séc cac mo hinh sé hiiu
va sl dung tai nguyén. Nhiing thay
ddi nay cé kha nang mang lai két qua
tich cuc cho xa héi va moi trudng cling
nhu mang lai co héi kinh doanh to I6n
cho doanh nghiép. Tuy nhién, ching
chéc chan sé gay ra su dé vd dang ké
cac nganh nghé truyén théng, trong
do c¢6 nhiing rdi ro déi véi sinh ké cla
cac cong déng bi anh hudng, ciing
nhu nhiing thach thiic méi vé quyén,
thu nhap va tiép can co héi clia cong
dan trén thé gidiz.

Trong bdi canh méi nay, ngudi ta
nhanh chéng thay déi ky vong réng
doanh nghiép sé& d6i phé véi nhiing
thach thiic xa hoi va méi trudng rong
I6n hon nay. Téc do thay ddi vuot xa
kh& nang xay dung quy dinh, chinh
sach mdi va dinh hinh lai cac dinh ché
cong cla chinh phd. Do vay, xa hoi
dang ngay cang mong muén cac
doanh nghiép dam nhan trach nhiém
to I6n hon so vGi cac gidi han hoat
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déng cla minh, chld dong xay dung
céc giai phap hiu hiéu giup xay dung
tuong lai ma ching ta can.

Céc doanh nghiép cé tai nang thong
minh nhat, c6 pham vi hoat dong toan
cau nén dé dang dua ra cac giai phap
trén dién rong, s hiu kha nang I6n
lao dé tién hanh déi mai va phat trién
cdng nghé mdi, c6 tinh than kinh
doanh nang déng khi tim kiém cac giai
phap kha thi vé mét thucng mai déi véi
cac van dé xa hoi. Khong thé trién
khai cac nguén Iuc nay mét cach co
ich cho x& hoi c6 thé 1am x6i mon long
tin va gidy phép hoat dong xa hoi
(SLO)®.

Lanh dao doanh nghiép ngay cang
nhan ra réng bdi canh phuc tap va bat
én nay dang gay ra nhiing thach thtic
co ban déi vdi vai trd va muc dich cla
doanh nghiép trong xa hoi, va déi véi
cach thic ma doanh nghiép dung
nap, tao ra, bdo vé va phan phéi gia
tri.

Vi tinh chat va mdc do cla nhiing
thach thic nay, cac doanh nghiép
khéng con quyén quyét dinh c6 phan
ung hay khong. That vay, cac doanh
nghiép ngay cang hidu rd diéu nayz,
dac biét la gilla cac doanh nghiép
hoat déng trén pham vi toan cau. Cac
doanh nghiép khong thé chi thia
nhan tai sao can phai thay déi ma con
phai can nhac hanh déng cu thé can
thuc hién, toc do thay déi nhu thé nao
cling nhu cach thiic ho c6 thé phat
trién bd may 1anh dao ho can dé thuc
hién thanh cong thay ddi toan dién.
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Thay déi muc dich
kinh doanh

Nhiéu chinh phu, doanh nghiép

va cdng déng da nhan ra yéu cau

thay do6i nay. Nam 2015, chinh D3 c6 mét s6 lanh dao doanh nghiép dang thic ddy thay
? z S Zo= X = déi toan dién nham két hap muc tiéu hoat dong kinh doanh

phu CaS nl’fdc R Vol sg ho trq va vdi thyc hién thanh cong céac SDG va khai thac cac céng

cam keét tu cong dong doanh nghé, séng tao méi nham tao ra gia tri cho x& hoi va moi

.n s nr ~ 7, s R trudng. Céac thanh vién Uy ban Kinh doanh va Phat trién
nghlep quoc té - da nhat tri ve Bén viing® cho réng doanh nghiép cling c6 cd hoi va trach

cac muc tiéu phat trién toan cau nhiém tim ra nguén tao gia tri m&i c6 ich cho x& hoi: “T4t ca

2 ) ~ chung ta déu phai lam cho doanh nghiép trd thanh trung
can dat dU’QC, nhu thong qua tam cla hé théng kinh t€ toan cau md.. Lanh dao doanh
H|ép dinh Paris vé bién d6°| khi nghiép can dé ra phuong hudng mai dé ndm bt cac md

hinh kinh t€ bén viing va bao trum hon.”

hau va Muc tiéu phat trién bén
viing cla Lién hgp qudc (SDG).

Cac Muc tiéu nay la mét chién Xem B&o cao Huéng t6i Kinh t€ Bén viing™ cla Vién
iy o o ’ . n Lanh dao Phat trién bén viing, Dai hoc Cambridge

lugc toan cau can doanh nghiép, (CISL) dé biét thém chi tiét vé dién ctu thuong mai vé

chinh phﬁ va t6° chuc xa hoi cUng hanh déng doanh nghiép hudng t6i thuc hién thanh

cong cac Muc tiéu Phat trién Bén viing

thuc hién, huéng té6i muc tiéu
dam bao su sung tic va thinh
vuong lau dai ctia xa hdi.

T SDG la tap hop 17 uu
L tién toan cau, véi dac
diém:
Lién két: Khong muc tiéu
nao cé thé dat dugc mot cach
12 Tiéu dung va a ~

San xudt co rieng re

rdch Phd quat: Cac SDG ap dung
giéng nhau & ca nudc da phat
trién va dang phat trién
17Ho'ptacdéhién @ Toan dién: C6 17 muc tiéu,

SUSTAINABLE 169 chi tiéu va 230 chi dép

DEVELOPMENT Tham vong: Chua cé quéc

w,
G S gia nao dat dugc cac muc
CACMUC TIEU PHAT TR\EN BENVONG tl é u

1 X6a ngheo 2 Xoa doi 3 Cudc song

4 Chat Iugng
khoe manh

Binh dang
gido duc 5

gidi

9 Cang nghiép,
Doi mai va_

1 Giam bét 11 DothivaCong

binh dang @6ng bénving

1 Hanh dang ing ai é 15 Tai nguyén
pho vdi bién doi nudc dat
khi héu

~
~
““
]
—
—

16 Hoa binh, Cong
béng va Thé ché
viing man

y,
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Muc dich kinh doanh can phai vugt qua quan
niém théng thudng la ‘lam t6t'. Muc dich nay
cling phai cho thay cam két y nghia, thuc chat
vé diéu chinh chién Iugc va hanh dong cua t6
chtic dé dat dugdc hiéu qua xa hdi tich cuc.

Khi doanh nghiép 16ng ghép muc tiéu kinh doanh
vGi hiéu qua xa hoi, Igi ich thu dugc ngay cang ro
nét. Nghién ctu cla Vién Beacon® cho thdy muc
tiéu t6 chiic dudc gén véi khai niém ‘lam t6t la 1am
dung’ c6 thé nang cao hiéu qua kinh doanh. Diéu
nay dat dugc bang cach truyén dat rd rang chién
lugc, tap trung cho ddi méi, cung cdp ngudn luc
cling nhu phan tng véi qua trinh chuyén ddi, khai
thac nhu cau phd bién clia con ngudi va xay dung
dau méi, cau néi thiic ddy hop tac.

Nhung dé thuc su tan dung nhiing Igi ich nay va gép
phan thic ddy qua trinh thay déi & téc do va mic do
mong mudn, muc tiéu clia doanh nghiép can phai
vUct qua quan niém thong thudng 1a ‘lam t6t’. Muc
tiéu nay ciing phai cho thdy cam két y nghia, thuc
chét vé diéu chinh chién lugc va hanh dong cla
doanh nghiép nhdm tao ra hiéu quéa xa hoi tich cuc.
Pé dam bao rang doanh nghiép phat trién manh
trong dai han va dang mang lai nhiing tién bd can
thiét cho x& hoi, muc tiéu cla doanh nghiép can
phai:

Tuong xiing vGi ban chat va pham vi
nhiing thach thiic ma nén kinh té va xa
hdi toan cau phai ddi mat

Dé xa hoi ¢é dugc nhiing thay ddi lau dai thuc su va
dam bao kha nang phuc héi kinh doanh, thanh céng
thuong mai trong tudng lai, muc dich clia doanh
nghiép phai tich cuc hé trg qua trinh thay déi hé
théng can thiét dé thuc hién thanh cong cac Muc
tieu PTBV.

Toan dién - Xuyén suét pham vi hoat
déng cla doanh nghiép

P& tranh cac cao budc ‘danh bong muc dich’
(purpose washing) va tranh mau thuan néi bo, muc
dich clia t8 chiic phai lién quan dén moi khia canh
hoat dong - noi cach khac, né khong chi tap trung
vao nhiing tac dong tich cuc trong mét sé khia canh
hoat dong ma con ca céac tac dong tiéu cuc G khia
canh khac.

Pang tin cay

Muc dich cla t8 chiic phai dang tin cay, vdi su lién
két toan dién gitia muc dich dudc néu va cac quyét
dinh kinh doanh. Diéu quan trong 1a phai cé su tham
gia clia lanh dao cép cao va cam két ‘néi di doi véi
lam’, théng qua hanh dong cda lanh dao.

Tap trung trong chi dao chién lugc va
hanh déng

Muc dich clia t§ chiic phai that rd rang, cu thé dé
déng vai trd dong luc trong dinh hinh chién lugc va
quyét dinh kinh doanh, gitp Ianh dao tranh van dé
nan giai va phtc tap.

Pugc ca td chtic thiia nhan

T8 chiic phai vinh danh va truyén cam hiing cho
nhan vién. Néu nhan vién khong hidu ly do td chic
truyén tai muc dich nay hay muc dich nay lién quan
t6i cong viéc clia ho nhu thé nao thi muc dich do6 cé
nguy cd bi coi nhe hay bi m& nhat dan trong hoat
doéng hang ngay.
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Xac dinh va thuc hién muc dich
ré rang, dang tin va phu hgp véi
xa hoi c6 vai tro quan trong tién
hanh thay déi can thiét - nhung
chi c6 muc dich théi la khong du.
Xay dung tuong lai chung ta
mong mudn sé can cac chién
Iugc kinh doanh méi va loai hinh
lanh dao khac.

Dinh hinh tuong lai
chiing ta mong muodn

Diéu quan trong 1a doanh nghiép khéng chi phai phan tng
va thich (ing véi béi canh dang thay ddi ma con phai chd
dong, hiéu qua thay déi cac t8 chiic, nganh, chudi gia tri va
toan bo nén kinh t& dé 16ng ghép thanh céng kinh doanh
vGi thuc hién thanh céng cac SDG.

N6i mot cach don gian, ching ta can doanh nghiép - va
Ianh dao doanh nghiép - khéng chi c6 kha nang du bao
tuong lai ma con dinh hinh dugc tuong lai ma chung ta
mong mudn. Day 1a hinh mAu lanh dao ching ta can.

Diéu nay doi hdi chiing ta phai thay ddi cach nghi vé lanh
dao, doi hoi mét buéce ti€én cao han lanh dao thich ting von
gilip I&nh dao tranh dugc van dé phtc tap, huéng t6i muc
tiéu tham vong hon la lanh dao cé muc dich, dam nght
dam 1am vén rat hiéu qua khi thic ddy qua trinh thay déi va
dinh hinh lai cac hé théng kinh t&, xa héi v6i muc tiéu cudi
cung la tao ra tac dong xa héi va moi trudng tich cuc.

V&i muc tiéu gép phan thay ddi & cap do hé théng kinh t&,
Ianh dao c6 muc tiéu dé chac chan 1a mét chuong trinh
nhiéu tham vong, yéu cau cao ddi vSi doanh nghiép. Linh
hoi ding van dé nay c6 vai trd quyét dinh trong qua trinh
hinh thanh va b&o vé gia tri cho doanh nghiép va xa hoi
trong dai han.

Xem Bé&o cao Thay mau nén kinh té% cla Vién Lanh
dao Phat trién bén viing, Pai hoc Cambridge (CISL) dé
biét thém chi tiét vé ca hoi thay déi sau réng clia nén
kinh t& va tac déng doi véi doanh nghiép
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No6i mot cach don gian, chung ta can doanh
nghiép - va lanh dao doanh nghiép - khong chi
c6 kha nang du bao tuong lai ma con dinh hinh
dudc tuong lai ma ching ta mong mudn. Day
la loai hinh lanh dao ching ta can.

Hiéu qua tich cuc
dodi v6i moi trudng

va xa hoi
~ Au ~ ~
Chuyeén _do' I‘ie thong Dat dugc két qua &
kinh té muc do va téc do

mong muén nham
thuc hién thanh céng
cac Muc tiéu Phat
trién Bén viing cla
Lién Hgp Quadc.

Chd dong thuc hién
chuyén ddi nén kinh
té nham tao ra moi
trudng, chinh sach va
thi trudng thuén Igi
cho thanh céng lau
dai, bén viing trong
kinh doanh

Hiéu qué kinh doanh

Tao ra gia tri thuong
mai lau dai va xay
dung su linh hoat cho
t8 chtic vén dudc diéu
chinh vi muc tiéu dat
ghép cac gia tri, suy dugc hiéu qua xa hoi
nghT va hanh d()ng . va mol truong tich
can thiét dé dan dat cue.

thay déi cé6 muc dich.

Lanh dao ca nhan

Xay dung va léng

.
.
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Thay doi dién mao cta
nang luc lanh dao

Cac doanh nghiép ludn phai thay
ddi va thich nghi dé phat trién
manh mé hon. Cuu Giam déc Diéu
hanh GE, 6ng Jack Welch, cho
biét: “Khi toc do thay déi trong mot
t6 chiic cham hon so véi toc dd
thay doi bén ngoai thi su cdo chung
cla t6 chiic nay dang dén gan.”” Pa
phan lanh dao doanh nghiép thuc
day thay doéi kinh t&, xa hoi thong
qua phat trién va khai thac cac
céng nghé méi, tim ra nhiing cach
thléic mé&i nham dap Ung nhu cau xa
hoi, va thuc ddy cac mé hinh tiéu
dung méi cung khat vong sdng

Nhiing doanh nghiép c6 su thanh céng lau dai thudng dat
dugc diéu nay théng qua ddi méi mé hinh kinh doanh, san
pham va quy trinh, dinh hinh cling nhu thich ting vdi cac xu
hudng va thay déi bén ngoai. Ho tuyén dung va gili chan
thanh céng nhan tai c6 ky nang, kién thiic, giam thidu rdi
ro va nhan ra nhiing co hdi trong thi trudng luén thay déi.
B6 phan phat trién 1anh dao va nhan su cé vai tro quan
trong trong tuyén dung, dao tao va khen thudng ca nhan
nh&m gat hai thanh céng trong béi canh nay.

Vi t6c do thay déi ngay cang nhanh va vai trd doanh
nghiép luén phat trién trong xa hoi, cac phuong phap phat
trién lanh dao truyén théng lién tuc phat trién nham trang
bi su ty tin va k§ nang cho céac nha lanh dao luén linh hoat
trong mot thé gidi khong 6n dinh, dé thay ddi, phuic tap va
mad h6 (VUCAS). Biéu nay mang lai nhiéu cach thic diéu
chinh nang Iuc lanh dao mdi, chéng han nhu “nha lanh dao
clia tuong lai”, “kiém soat phuic tap”, “kha nang lanh dao
trong thé gi6i ludn bién déng” va “tién phong déi mai’.
Trong béi canh nay, cac chuong trinh méi c6 xu huéng tap
trung vao mét hay nhiéu lya chon sau:

Phat trién dai ngii lanh dao c6 kha ning thich nghi va

cau thi®

Xay dung cac phuong phap kiém soat van dé phic

tap va hé théng phtic tap™

S dung muc tiéu ca nhan nhu dong luc thic ddy

nang suat vugt tréi'

Cam két tién phong déi méi thong qua thii nghiém

déi méi'

Khuyén khich cac phudng phap lanh dao cé y thiic,

dang tin cay va déng cam'
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Thach thuc va khé khan néi bat
ddi véi néng luc lanh dao

Nhiing dién bién quan trong nay thé hién nhiing tién bo
dang ké. Tuy nhién, dya vao nghién ctu va kinh nghiém
cla ching t6i, du day la nhiing khia canh quan trong
nhung khéng day di vé nang Iuc lanh dao.

Nha I&anh dao ¢6 nang luc, c6 tdm nhin s& dugc truyén cam
hting véi muc tiéu két hgp thanh cong kinh doanh véi hiéu
qué xa hdi tich cuc mang lai. Diéu nay budc ho phai cam
két dinh hinh nén tugng lai chi khong don gian chi thich
Ging véi nd, va phai dudc chudn bi dé gidi quyét cac thach
thtic cu thé hién hiu khi thuc hién muc tiéu nay.

Khuoén khd va phuong phap truyén thdng - tap trung vao
duy tri thanh cong véi cac hé théng kinh t€ va xa hoi hién
tai thay vi thay ddi cac hé théng nay - van chua nhin nhan
ra nhiéu thach thiic va cac nha lanh dao khéng dugc trang
bi dé d6i pho nhiing thach thiic nay. Nhiing thach thiic va
khé khan nay bao gém:

Can bang gilia thay ddi dai han véi dat dugc két qua ngan han

Pat dudc tién bo trong diéu kién cac tin hiéu trén thj trudng
chi ghi nhan cac gia tri tao ra cho c¢8 déng chii khong cho cac
bén lién quan trong pham vi I6n hon

Pt muc tiéu dua theo cén ci khoa hoc chii khéng phai nhiing
muc tiéu c6 kha ning hay dé dang thuc hién & théi diém hién tai

Khéng dap ting dudc ky vong xa héi khi chua c6 hinh mau
kinh doanh nao truéc do

Xéc dinh ranh giéi 'cong bang' déi véi trach nhiém doanh nghiép
Xac dinh cac diém don bay trong hé thdng kinh t&
Hiéu phudng phap thuc ddy thay ddi trong toan hé théng

Tao ra tac ddng tich cuc Ién cac vén dé tiéu cuc nhu déi nghéo
va bat binh dang

Thuc hién hgp tac qudc t&, lién nganh trong bdi canh bat dn
dia chinh tri gia tdng, xu huéng bao hd gia tang va khac biét
cd ban trong thé gidi quan
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Tang cudng su dong
thuan vé cac nang luc
lanh dao cé6t 16i

ULV

Mac du c6 nhiéu phuong phap phét trién nang luc lanh
dao nhung ngay cang co6 nhiéu sy dong thuan vé céu
tric ba chiéu vé phat trién nang luc lanh dao hiéu qua:
Phat trién tu duy (hay kién thiic), gia tri (hay ban than),
va thuc tién (hay ky nang).'

Thuc ddy ba chiéu vé nang luc lanh dao 12 y&u t6 cot I5i
trong phudng phap phét trién nang luc 1anh dao cla
CISL nhung dugc dién giai theo quan diém clia ching
t6i v& ban chat ctia lanh dao.

Trong khi tu duy luén la thanh t6 quan trong cda lanh
dao hiéu qua, d6i mat véi nhiing thach thiic mdi, tinh
cach, gia tri co ban, dao dtc, thé gisi quan, thai do, kha
nang kiém soat cling nhu cac niang luc, ky ning cu thé
cling cé tam quan trong tuong dudng - néu khong
mudn néi la hon - dé dat dugc su thay déi's.

Hon niia, cac chudng trinh 1anh dao phai phan biét
gilia phét trién ‘ngudi lanh dao’ va ‘néng luc lanh dao’*e.
Phét trién ngudi 1anh dao tap trung vao phat trién ca
nhan trong khi phat trién nang Iuc lanh dao lai tap trung
vao nang luc tap thé, cé tinh dén su da dang va thé
manh clia cac ca nhan trong toan bd té chiic. SI dung
phudng phéap da cép, bao gém nang luc clia ca nhan,
t6 chiic va toan xa hoi, cé thé dam bao réng lanh dao
khong dugdc coi la dac quyén cla sé it ‘tinh anh’'?

Khuén khé va phuong phap
truyén thong van chua nhin
nhan cac thach thiic phd bién va
cac nha lanh dao khéng dugc
trang bi dé d6i phé nhiing thach
thuic nay.
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Nang luc lanh dao
chiing ta can

SU dung thdong tin do CISL thu

thap tU hon 8.000 nha lanh dao
trén thé gidi, Mé hinh Lanh dao
Tac dong ciia Cambridge mo ta

nang luc lanh dao chiing ta can
dé mang lai gia tri cho doanh
nghiép, xa hdi va méi truéng.

D6 la nang luc lanh dao:

@Duqo dinh hudng theo muc dich,

nhdm 16ng ghép thanh céng doanh
nghiép véi Igi ich xa& hoi va moi
trudng tich cuc, va theo cam két thay
ddi cac hé théng kinh t&, xa hdi nham
dat dugc su thay déi & téc do va mic
dé mong muon.

(2) Budc xay dung dua trén tu duy, gia

tri va thuc tién nham dat dudc muc
dich sau:

Gia tri: Phat trién cac gia tri, kha
nang kiém soat va thé giéi quan phu
hop véi muc tieéu xay dung thanh
cong nang luc lanh dao c6é muc dich
rd rang.

Tu duy: Phat trién co s& hidu biét, tu
duy va kién thic theo ngii canh cén
thiét dé ddi méi cac hinh thic gia tri
kinh t& va xa hoi maéi.

Thuc tién: Xay dung théng I lanh
dao, k§ nang cu thé va kha ning ting
phé nham thé nghiém va dat dudc
két qua mong mudn.

®

Phan xa va thich Ging nhanh nhay;
khéng ngung linh héi cai méi ciing
nhu loai bb nhiing thit da biét, tu chiu
trach nhiém vé cac bién phap thuc
hién nhdm dat dugc két qua mong
muén:

Dam bao nhat quan va toan ven, noi
di déi véi lam

TU bd céc théng &, phuong phap, di
san cii khéng con phu hgp véi muc
dich trong b&i canh mdi, véi di liéu
va théng tin mgi

Dam bao mic do tham vong dugc
xac dinh bdi nhiing yéu t6 can thiét
va dam bao cac muc tiéu dudc xac
dinh theo can cu khoa hoc mdi nhét,
thay vi nhiing muc tiéu c6 thé hay dé&
thuc hién & thoi diém hién tai

Tim kiém, phan tich va chia sé di
liéu va bang chiing vé su tién bo - va
s&n sang thich nghi va thay ddi cac
muc tiéu, chién Iugc phu hop véi diéu
nay

PHAT TRIEN
NANG LUC LANH
DAO TRONG
TOAN DOANH
NGHIEP

Tao ra tuang lai
ching ta muén co6 sé
doi hdi cac t6 chic
phai trau déi nang Iuc
lanh dao cé muc tiéu,
nhay bén & moi céap
dé va tan dung cac
thé manh va phuang
phap da dang, bd

sung cho nhau.
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Hinh 1: M6 hinh Lanh dao Tac déng ciia Cambridge

TIEN PHONG
BOoI MGI Vi
KINH TE BEN

VUNG

Long ghép thanh
cong kinh doanh véi
hiéu qua xa hoi, moi
trudng tich cuc tao ra
va dat dugc tién bd &

quy md va muc do
mong muén

;HUC P A,Y N\—\ﬂ“\(;
Ubuyy, GIA TRV (s
H NGHIEM CAN
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B6 may lanh dao c6 muc
tiéu, tap trung vao hé théng
nay c6 anh hudng téi tu duy,
gia tri va thuc tién phai dudc
phat trién ca 8 miic do ca
nhan va tap thé.

X& héi dang ngay cang mong mudn cac
doanh nghiép dam nhan trach nhiém réng
I6n han so véi cac gisi han hoat dong cuia
minh. Doanh nghiép dudc ky vong sé chli
déng xay dung cac giai phap doi phé vdi
céac thach thiic xa hoi, mdi trudng va xay
dung tuong lai ma chung ta mong mudn.

Tao ra tuong lai chiing ta mong muén sé
can cac t chiic phai nuodi dudng bd may
lanh dao G cac cdp do, va khai thac cac
thé manh cling nhu phudng phap tiép can
da dang, b8 trg cho nhau.

Lién két cac gia tri ca nhan va tap thé nham
khai day trach nhiém, su tan tam, long diing
diing cadm va ngudn cam hiing.

Hiéu rd ngudn cam hiing va y nghia clia né

Biét nhiing gi minh dung nap - cac nguyén tac va
niém tin clng c¢6 hanh déng diing cam

Long ghép gia tri va muc dich véi thanh cong kinh
doanh ma mang lai hiéu qua xa hoi va moi trudng
tich cuc

Xay dung kha ning kiém soat va y thic vé
trach nhiém dan dit ddi m&i can thiét

Nang cao y thiic trach nhiém, cam két hgp ly dé tré
thanh mot phan cla giai phap

Lam rd muc dich va y dinh tU nhiing déng gop ca
nhan va nhiing két qua mong dgi

Phat trién nang Iuc kiém soat nham chl dong thay
ddi ma kiém soat dugc ‘cai toi’ va tuong tac dudc véi
nhiing thay déi khac

Néu Ién thé gidi quan va hiéu ré anh hudng
cla thé giéi quan t6i nhan dinh va quyét
dinh

Néu lén nhiing gi dinh vé thé gi6i quan, va tim hiéu
nhiing diéu nay anh hudng thé nao t6i nhan dinh

RG rang vé lap truGng doi véi cac khai niém dao dtic
nhu ‘céng bang’, ‘bao trum’ va ‘trach nhiém’ va
nhiing khai niém nay dinh hinh quyét dinh nhu thé
nao

Giai quyét dinh kién, rao can va mau thuan trong
I6ng ghép muc tiéu va thuc hién



Nang cao hiéu biét vé béi canh kinh doanh
bién ddi khéng ngling va ky vong xa hoi
luén phat trién

Phan tich va tin tudng vao co sé khoa hoc va dii liéu

dang sau cac xu huéng dinh hinh cd s& hoat déng
cho doanh nghiép

Nang cao tinh linh ddng trong suy xét va danh gia
cac rui ro va co hdi di kem

Am tudng bdi canh cla tat ca cac bén lién quan
cuing nhiing ky vong xa hoi lun thay ddi

Phat trién tu duy va ky ning tu duy can thiét
dé dan dat thay ddi trong cac hé thong phtic
tap

Phat trién kha nang tu duy bao quat vé toan bd hé
thong, tp trung xac dinh cac diém can thiép

Tim hiéu mau thuan, bat nhat va tinh phic tap, thich
nghi va thay déi tu duy can thiét

Dién giai nhiing uu tién, quyét dinh ngén han dua
theo tdm nhin xa hon trong tuong lai khac biét

Xay dung nén tang kién thiic cho déi méi,
hinh thanh céac hinh thic gia tri méi, ca vé
mat thuong mai va xa hoi

Cén trong phan tich xu huéng chl dao trong déi
mai, chuyén déi

Hiéu rd cach thiic déi méi mé hinh kinh doanh, san
phdm va quy trinh nham mang lai hiéu qué kinh
doanh va hiéu qua tich cuc cho xa hoi néi chung

Nhan biét ngi doanh nghiép c6 ¢d hoi, ning Iuc cu
thé dé thay ddi, khoi phuc hay tao gia tri méi ma
trudng hgp kinh doanh hién tai chua tao ra dugc
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...=> ) Thuc tién

Xay dung thai do va Ié 16i lanh dao can cé
dé tao ra thay ddi cap hé théng mong mudn

Gia tang dong luc, quyét tam va kién tri dé hoan
thanh cong viéc, nang cao tri tué dé nhan biét cac
cd hdi quan trong

Tich cuc nang cao hidu biét sau sic vé cac quan
diém, vai tro khac nhau, ma rong phuong phéap ti€p
can toan dién, thdu cdm dé hiéu rd cac van dé khac
Tich cuc thi nghiém, rén gitia kha nang sang tao,
kha n&ng thich ting, tinh linh hoat dé thuc day ddi
mdi

Phat trién cac ky ning, ning luc cu thé
nham tao su thay ddi & cap hé thong

Phat trién k§ nang tu duy chién ludc, 1ap k& hoach
va quan ly thay déi nhdm dat dudc thay déi toan hé
théng

Xay dung nang luc hgp tac hiéu qua vugt xa ranh
giGi truyén théng thong qua chl déng l1Ang nghe, déi
thoai, xay dung niém tin va x{ ly cang théng

Nang cao kha nang sl dung tiéng néi ca nhan, té
chtic va khai thac stic anh hudng clia cac cau
chuyén tiéu biéu nham tao ra thay ddi mong muén
trong toan hé théng

Lam ro vai tro, trach nhiém ca nhan, va xay
dung niém tin, kién dinh trong hanh déng

Hiéu rd pham vi vai trd mang lai thay déi, xay dung
niém tin vao déng gop ctia ban than va hidu rd thoi
diém sii dung két hop vai trd, déng gép clia nhiing
ngudi khac

Cling ¢6 su kién dinh clia cac nhan va tap thé nham
duy tri tham vong va dong luc trong thdi gian dai
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Khoang cach

nang luc lanh dao

Thuc trang phat trién nang luc
lanh dao: Cac doanh nghiép chua
phat trién dugc nang luc l1anh dao
ching ta can dé xay dung tuong
lai ma ching ta mong muén.

Trong nhiéu doanh nghiép,
cac thanh vién Hoi dong
Quan tri va déi ngid quan ly
hau nhu khong nam bat
dugc bdi canh mai.

Nam 2017, CISL tién hanh nghién ctu lanh dao doanh
nghiép nham hidu rd hon vé céch thiic cac cong ty da quéc
gia xac dinh va phat trién doi ngii lanh dao nguén nham
gat hai thanh cong trong mai trudng kinh doanh ngay cang
phtic tap, dong thai dong gép vao cac muc tiéu xa hoi va
mdi trudng lau dai'®. Nghién cliu dugc ti€én hanh qua trao
déi véi cac chuyén gia phat trién bén viing, giam déc nhan
su, chuyén gia dao tao va phat trién tai hon 20 coéng ty da
quéc gia ¢6 try sé tai chau Au, chau A, Trung Bong va Bac
M§.

Bao cao dua ra két luan chinh sau:

O Cac doanh nghiép dang chi dan nhan vién xem xét
hiéu qua xa hoi va mdi trudng song song véi thanh
céng kinh doanh da thu dugc nhiing Igi ich rd rang
nhu sy tham gia ngay cang I6n cla nhan vién, thu
hat va gili chan tai nang cling nhu cac phuong phap
ddi méi va anh hudng tich cuc téi thuong hiéu, uy
tin.

© Tuy nhién, nhiéu t8 chiic nhan ra rang ho dang b
I nhiing Igi ich nay bdi vi nhiéu nhan vién, & tat ca
cac cép, khéng ¢o kién thiic va nang luc cén thiét.
Nguyén nhan cla vén dé nay thudng dén ti su
thiéu lien két, cong tac gilia cac bd phan phat trién
bén viing, nhan su va dao tao.

© Trong nhiéu doanh nghiép, cac thanh vién Héi dong
Quan tri va doi ngl quan ly hau nhu khéng nam bt
dudc boi canh mdéi. Ho thi€u tiép xdc truc tiép
thudng xuyén dé c6 thé nhin nhan dudc nhiing tac
déng cla thach thic xa hdi va moi trudng tai cac thi
trudng ho dang hoat déng - dan dén thi€u chi dao
ciing nhu thigu déng luc thuc déy thay déi sau rong.
Tuy nhién, trong nhiéu doanh nghiép, cac lanh dao
3 cép cao nhat nay dudc cho la bi kinh nghiém cii
chi phéi tu duy nén khong thé tu dat ra yéu cau phat
trién ban than.




Xay dung bd may lanh dao vi su phat trién bén viing
khong don thudn la bd sung thém mét cau phan phu hop
vGi toan bd hé théng mét cach cling nhac vao cac chuong
trinh hién c6 ma 1a tim ra khac biét vé kién thic, tu duy, gia
tri, thai do va nang luc, hiéu dugc cac diém don bay (lever-
age point) va phat trién phuong phap phu hgp nham dap
(ing nhiing nhu cau nay. Trong s6 céc t6 chlic ma CISL
trao ddi, cac yéu cau quan trong thudng gap bao gém:

Céan hd trg lanh dao phat trién tu duy cam xdc va déng
cam, kha n&ng chl dong lang nghe, kha nang nhan thtic
va kha nang giai quyét dinh kién vo thic, sén sang tiép
thu cai mai, kha nang bao quéat va ham hoc hoi.

Can truyén cam hiing va thic ddy niém dam mé cla
nhan vién. Léng ghép phat trién bén viing vao chién Iugc
va muc tiéu co vai trd rat quan trong nhung sé la chua dud
néu nhan vién khéng c6 niém dam mé va tu duy cén thiét
dé dan dat déi méi.

Can nhan vién suy nghT sang tao, dét pha hon. Dai khi tat
ca nhiing diéu ta can chi la xac dinh tham vong, cho phép
phan héi sang tao va sau dé tao khong gian cho déi maéi
sang tao. Tai thai diém khac, do chinh la mang lai tu duy
sang tao hay cung cép céng cu tu duy nhung déi khi do
chi la truyén dan long can dam va su kién dinh.

Ki nang giao tiép. Cac nha lanh dao can c6 tai ning ké
chuyén, dua tdm nhin hay chién lugc vao cudc séng,
khién cau chuyén giau tinh hién thuc va mang mau sic
cé nhan.

Giup nhan vién s8n sang tham gia cac nhom lién quan
bén ngoai, dan d&t sy phat trién tich cuc trong bdi canh
mdi. Rt kho phéa vé cac ranh gidi truyén théng clia mot
t8 chiic nhung d6 1a mot cach quan trong dé mé ra co hoi
ddi méi va tang trudng mai.

Ph&i hgp hiéu qua giGa cac bo phan khac nhau trong mét
t6 chuic. Bidu nay doi hdi lanh dao phai ¢ kha nang ‘dét
minh v&o vi trf clia ngudi khac’ va hiéu rd uu tién, chuyén
mon cla nhau.

D4i méi nang Ilyc lanh dao

Nhin chung, mét trong nhiing thach thiic I16n nhat ma cac
doanh nghiép phai déi mét trong bao céo nay la né luc
can béng gilia nhu cau kinh doanh ngan han véi quy
hoach va hiéu qua dai han. Trong nhiéu trudng hgp, cac
doanh nghiép da thiia nhan tac dong kinh té clia cac xu
huéng toan cau, nhung ho khong thé bién nhan thiic nay
thanh chuong trinh phat trién nang Iuc lanh dao. Trong
tam la dao tao, quy trinh va th{ tuc tuan th( bat buéc va
¢6 mot chut thdi gian danh gia nhu cau dai han cling nhu
phat trién nang Iuc lanh dao.

Pé cac doanh nghiép dinh hinh tuong lai chiing ta mong
mudn thanh cong - 16ng ghép thanh cong kinh doanh véi
hiéu qua xa hoi va moi trudng tich cuc - ching ta can thay
dugc nhiing thay ddi dang ké trong viéc phat trién nang
Iic l1anh dao. Qua trinh nay can su phéi hgp méi mé gita
ddi ngl quan ly nhan su, dao tao va phat trién, phat trién
bén viing va diéu hanh, cling nhu dau tu vao nang luc bd
may lanh dao Ién t6i cap do Hoi déng Quan tri.
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nang luc lanh dao

Hién trang hoat dong
phat trién ning luc lanh dao
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Cong tac phat trién
lanh dao cua CISL

Trong gan 30 nam qua, Vién Lanh
dao Phat trién bén viing, Pai hoc
Cambridge (CISL) ludén di dau trong
xac dinh va phat trién ning luc
lanh dao can thiét dé xay dung nén
kinh t&€ bén viing va tuong lai
ching ta mong muén.

Gan 8.000 giam déc diéu hanh va hoc vién da tham gia
vao cac chuong trinh gido duc clia ching t6i véi muc tiéu
phét trién va nang cao nang luc cho nhiing ngudi dan dat
déi méi doanh nghiép thudc moi cap dd. Mang ludi cuu hoc
vién toan cau clia chdng t6i chinh 1a mét cong cu di méi
manh mé, cung cdp chu ky hoc tap hoan héo vi cyu hoc
vién quay trd lai tham gia vao nghién ctu, gidng day va
nghién ctu tridng hop dién hinh. Théng qua nhiing tuong
tac nay, Vién khong ngiing linh hdi cac bai hoc thuc tién
mdi nhét ngay khi chiing méi xuét hién va sau do ching toi
dua nhiing bai hoc thuc tién nay vao cac chuong trinh
giang day.

TU quan diém toan cau, hoat dong clia chiing t6i gdp nhiéu
thuan Igi khi chiing t6i lam viéc véi cac giam déc diéu hanh
tl nhiing cong ty 16n nhat thé gidi cling nhu cac t8 chic
quéc té nhu Ngan hang Thé gidi va thi trudng ti cac thanh
phé 16n tai Trung Quéc. M&i ndm ching t6i lam viéc Vi
hon 100 cong ty va t6 chiic nham phat trién cac vi tri 1anh
dao cutia ho. Théng qua hgp tac véi cac cong ty riéng 1é va
quy tu cac nhom t6 chiic hang dau va nha hoach dinh
chinh séach lién quan dén cac van dé nhu ngan hang va
phat trién bén viing, vén tu nhién va chinh sach bién ddi
khi hau, ching t6i thau hiéu cac van dé chién lugc ma cac
doanh nghiép va Ianh dao phai déi mat khi ho ¢c6 gang I6ng
ghép chién lugc va hanh déng vdi tuong lai ma chdng ta
mong mudn.

M6 hinh I&anh dao dudc mé ta trén day dic két nhiing gi
chung ta da linh héi thanh phuong phap thdong bao céac
chuong trinh phat trién 1anh dao cho ban than ching toi
cling nhu cho nhiing ngudi khac hoc hoi.



CISL phat trién ning
lyic 1anh dao bang
cach:

Giup cac doanh nghiép danh gia
nhu cdu lanh dao va phat trién mot
chién lugc dap tng théng qua cac
dich vu tu van.

Phat trién nang luc va cam két
clia ca nhan dan dat doanh nghiép
di 1én trong bGi canh toan cau thay
ddi nhanh chéng, théng qua dao
tao hoc vién va dao tao lanh dao

) Hb trg céc t8 chic chudn bi cho

tuong lai bang céach gitp ho hiéu
rd va kiém soat rdi ro, tan dung cac
co héi tao ra gia tri lau dai va xay
dung méi trudng thuan Igi cho kinh
doanh bén viing

O Thuc ddy hgp tac gilia cac td

chtic nhdm dan dat thay déi mang
tinh hé théng théng qua cung kién
tao cac giai phap, nam giti cac vi tri
lanh dao va thuc hién can thiép cé
muc tiéu
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Cac nguyén tac nén méng trong
cong tac phat trién nang luc lanh

dao la:

Ching t6i c6 st ménh ro rang.
Tat ca hoat dong déu vi st ménh
xay dung nén kinh t€ bén viing.

Ching t6i tim cach 16ng ghép
thanh coéng kinh doanh véi phuc
vu nhu cau x4 héi, va hgp tac giip
doanh nghiép hiéu ré va léng ghép
thanh cong.

Hoat déng cua ching téi dya trén
nén tang nghién cuu va dan
chiing tU Pai hoc Cambridge va
céc t6 chiic khac ma ching t6i cho
rang do 1a t6t nhat

Chung t6i chap nhan thach thiic,
nghiém khac nhung mang lai Igi
ich, dua ra muc do tham vong va
trach nhiém mét cach khoa hoc.
Chung t6i khuyén khich suy nght
nghiém tuc va huéng cac doanh
nghiép va ca nhan ti€p can cac
quan diém khac nhau, déng thoi
cung cép hé trg chuyén gia

Ching téi tap trung vao giai
phap. Ching t6i hiéu ré nhiéu van
dé cla thé gi6i. Chung t6i giup tim
ra cac giai phap tham vong nhung
thuc té thong qua thuc ddy cac
phuaong phap va hgp tac mdi, thong
qua khai thac déi mdéi sang tao va
cong nghé, va thong qua chia sé
hoc thuat nham tao ra tac déng
rong I6n haon.

Chung téi tap trung vao giai
phap. Chuing toi hiéu rd nhiéu van
dé cua thé gidi. Chlng t6i gidp tim
ra cac giai phap tham vong nhung
thuc té thong qua thuc ddy céac
phuong phép va hgp tac mdi, thong
qua khai thac déi méi sang tao va
cong nghé, va thong qua chia sé
hoc thuat nhadm tao ra tac déng
rong I6n han.

o

—@_

Chung toi tao diéu kién déi méi
théng qua kién tao khéng gian
cho déi thoai xay dung va déi
m&i. Chang t6i cung cdp chuyén
gia kién tao méi trudng dang tin cay
dé tim dap an cho nhiing cau héi co
ban vé muc dich, gia tri va thé gidi
quan - cho cac nhém ca nhan hay
nhém doanh nghiép - va néu lén,
tim hiéu nhiing y tudng va giai phap
mdi.

Muc tiéu cia phuong phéap tiép
can lién nganh, da dang cua
chung t6i 1a ap dung trong tat ca
cac linh vuc truyén théng. Ching
t6i hd trg hop tac gidia doanh
nghiép, ¢ quan chinh phu, tai
chinh, hoc thuat va t8 chtic xa hoi,
va sl dung kién thtic sau rong thu
dudc ti qué trinh hgp tac véi nhiéu
nganh nghé va khu vyc dé giai
quyét nhiéu van dé xa hoi va moi
trudng.

Ching téi thiét ké tat ca cac
chuong trinh theo nhu cau cla
ngudi hoc. Ching t6i ddm bao
rédng cac nha lanh dao dugc truyén
cadm hiing va tham gia trong suét
qua trinh hoc, th&m chi ngoai
chudng trinh hoc véi chuang t6i,
béng cach danh thdi gian ndm bt
nhu cau, dong cg clia khach hang
va hoc vién ciling nhu nhiing ap luc,
Xu hudéng tao ra hoan canh ca nhan
va té chtic. Chuing t6i cong nhan va
s dung phong céch hoc tap da
dang, hé trg phat trién cac mang
ngang hang dang dién ra manh
mé.
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